
 

 

Vous pouvez vous connecter au site via l’url suivante : h�ps://cdc-habitat.betrancourt.com/ 

 

 

La première ac�on que vous devrez faire c’est de vous créer un compte : 

 

 

 

 

 

 

 



 

Vous arriverez alors sur la page de créa�on du compte : 

 

 

Le choix du groupe est déterminant, il configurera le catalogue auquel vous aurez le droit d’accès ainsi que les 

différentes adresses de factura�on auquel votre commande pourra être ra�achée donc il est important de 

sélec�onner la bonne valeur. 

Pour le moment si vous souhaitez créer une commande pour l’une des en�tés de factura�on suivantes choisissez 

CDC HABITAT : 

- CDC HABITAT 

- CDC HABITAT SOCIAL 

- GRAND PARIS HABITAT 

- AMPERE GESTION 

- SAINTE BARBE 

- GIE EXPERTISE ET SUPPORT 

- GIE AUVERGNE RHONE ALPES 

Pour ADOMA il n’y a qu’une en�té de factura�on ADOMA. 

A�en�on ce choix est défini�f. 

Dernier point tous les comptes avec une adresse e-mail xxxx@cdc-habitat.fr et xxxx@adoma.cdc-habitat.fr seront 

validés automa�quement. Si vous u�lisez un compte avec un domaine différent (ex : xxxx@gmail.com) ça ne sera pas 

le cas et nous devrons l’ac�ver nous même après vérifica�ons. 

 

Une fois que vous aurez renseigné les différents champs requis, vous pouvez cliquer sur « ENREGISTRER ». 



Vous allez arriver sur l’écran suivant : 

 

Afin de finir la configura�on de votre compte vous allez devoir créer au moins une adresse de livraison (vous pourrez 

par la suite en créer plusieurs si vous le souhaitez mais pour le démarrage il en faut au moins une). 

Une fois la première adresse de livraison créée via le bouton « ENREGISTRER » vous allez arriver sur la page d’accueil 

du site : 

 



TIPS : Si vous ne voyez pas de bouton spécifique pour retourner sur l’accueil vous pouvez cliquer sur le logo 

 en haut à gauche. 

 

Si vous cliquez sur « Mon compte » vous aurez de nouveau accès aux informa�ons que vous avez renseigné lors de la 

créa�on du compte : 

 

 

 

 

 

Notez que le choix du groupe n’est plus visible car il est défini�f lors de la créa�on du compte. 

Vous pourrez ici par exemple modifier votre mot de passe. 

 

 

 



De retour sur l’accueil, si vous cliquez sur « ADRESSES », vous verrez toutes les adresses de livraison et de factura�on 

liées à votre compte : 

 

 

 

 

 

Lors de la créa�on de ce compte de démo, j’ai spécifié que je faisais par� du groupe CDC HABITAT, par conséquent 7 

en�tés de factura�on ont été créées dans mes adresses (ces adresses ne sont pas supprimables ni modifiables). 

Vous pourrez créer de nouvelles adresses de livraison en cliquant en bas à gauche sur « Créer une nouvelle adresse » 

mais également plus tard dans le processus de commande lors de la valida�on du panier. 

 



Pour passer une commande il vous suffit de cliquer sur le bouton « CATALOGUE » et vous allez arriver sur ce�e page : 

 

 

 

 



Tout en haut à droite vous aurez accès à votre panier et vous pourrez ensuite passer les étapes de valida�on de votre 

commande. 

Vous avez ensuite un bloc de recherche, puis un bloc de filtres suivant la typologie de vêtement. 

 

 

Et enfin le catalogue en mode de saisie rapide : 

 

 

Si vous cliquez sur l’image du produit vous allez pour accéder à sa fiche qui comprendra plus d’informa�ons le 

concernant : 

Vous avez en haut de la fiche les mêmes informa�ons que précédemment, et vous pouvez aussi à ce niveau 

alimenter votre panier par vos choix. 

Mode de saisie rapide : 

Afin de saisir votre commande 

rapidement, vous pouvez répéter ce 

processus : 

Sur le produit qui m’intéresse : 

1) Choix de la taille 

2) Modification de la quantité 

3) Je clique sur le bouton en 

forme de « caddie » 

Puis je répète cela pour toutes les 

tailles qui m’intéressent. 

Dès que j’ai fini ce produit je passe sur 

un autre et répète le même cycle de 

saisie. 

A chaque clic sur le bouton « caddie » 

votre saisie s’ajoutera au panier. 

Par produit vous pourrez voir le stock 

disponible (attention même si le stock 

est à 0 ce n’est pas bloquant pour 

commander). 

Et vous voyez aussi le délai moyen du 

produit. 



 

Par contre vous aurez un bloc en dessous avec plus d’informa�ons sur votre produit : 

 

 

 

Vous pourrez votre le descrip�f du produit, ainsi que pour la plupart des vêtements d’une grille de tailles afin de vous 

aider à choisir celle qui vous correspondra le mieux. 

Et dans l’onglet « Pièces jointes » vous pourrez récupérer la fiche technique du produit. 

 

 



Une fois que vous aurez cons�tué votre panier il vous suffit de cliquer sur son icone en haut à droite pour passer à 

l’étape de valida�on de celui-ci. 

 

Exemple d’un panier : 

 

 

 

Dans ce�e page vous pouvez rajouter des quan�tés sur des lignes existantes, ou supprimer des lignes, voire 

retourner sur le catalogue pour rajouter d’autres produits.  

Une fois que vous avez fini votre panier il vous suffit de cliquer sur le bouton « Commander » en haut à droite pour 

passer à la suite de la valida�on. 

 

 

 

 

 

 

 



Vous allez ainsi arriver sur ce�e page : 

 

 

 

L’adresse de livraison que vous avez créé lors de la créa�on de votre compte sera là et directement sélec�onnée. Si 

vous voulez créer une nouvelle adresse de livraison vous le pourrez en cliquant sur « Ajouter une nouvelle adresse » 

juste en dessous. 

Vous devrez également bien choisir votre adresse de factura�on parmi celles qui seront présentes. 

Si vous faites une erreur, la mauvaise en�té risque d’être facturée. 

Pour valider la sélec�on d’adresses et passer au bloc suivant « Mode de livraison » il vous suffit de cliquer sur le 

bouton « Con�nuer ». 

Ici vous pourrez éventuellement rajouter des instruc�ons de livraison plus précises par exemple « Ne pas livrer le 

jeudi » ou autre afin d’éviter les avis de souffrance lors des livraisons : 



 

Sur le bloc de paiement vous allez devoir renseigner obligatoirement votre référence externe (généralement c’est 

votre numéro de commande interne) : 

 



Et vous pourrez voir en dessous un récapitula�f de commande. 

Une fois que tout est bon pour vous il vous suffira de cliquez sur le bouton tout en bas « VALIDER LA COMMANDE ». 

A ce niveau plus de retour en arrière possible, votre commande sera envoyée vers les serveurs de BETRANCOURT, et 

sera dans notre ERP après un certain délai.  

Vous arriverez ensuite sur la page suivante qui est un récapitula�f de commande : 

 

 

Avec en haut à droite la référence de commande à rappeler (ici : WCDC000037) si vous souhaitez communiquer avec 

notre service ADV (pour éventuellement des changements de références, des infos sur les délais ou pour annuler 

votre commande (tant que ce n’est pas encore par� en livraison). 

 

Vous recevrez deux mails successifs suite à la valida�on de la commande, le premier sera un bon de commande web 

et le second les informa�ons de paiement donc le RIB de BETRANCOURT qu’il faudra u�liser lors de la valida�on de 

votre fichier de paiement fournisseur. 

 

Si vous avez un an�spam (ex : MailInBlack) merci d’autoriser l’adresse suivante : betrancourt@preprod-pp.net 

 

 

 

 



Vous pourrez également visualiser toutes les commandes que vous aurez passer avec votre compte en cliquant sur le 

bouton « Historique de commandes » : 

 

 

 

Vous pourrez télécharger ici le bon de commande en PDF si vous le souhaitez. 

 

Et enfin pour nous contacter, vous pouvez soit passer par le site en cliquant en bas des pages dans le bandeau 

noir sur « Nous contacter » et vous aurez accès à un formulaire de contact standard. 

 

 

Ou alors en dehors du site : 

 

Pour toutes demandes concernant votre commande vous pouvez : 

Soit envoyer directement un mail à m.desbuissons@betrancourt.com 

Ou composer le numéro suivant 03 20 16 86 10 puis demander le service ADV. 

 

Si vous rencontrez un problème technique sur le site vous pouvez nous contacter sur l’adresse email suivante : 

a.dybiona@betrancourt.com  


