GUIDE UTILISATEUR

Vous pouvez vous connecter au site via l'url suivante : https://cdc-habitat.betrancourt.com/

1_Configurez votre compte.

La premiére action que vous devrez faire c’est de vous créer un compte :

WEBSTORE W . @

BETRANCOUNT

Nouvel Utilisateur Se Connecter

Biomwenum, connoetnr-wmes pour accador 4 1a bootigus

Pour créer votre compte, cliquez ici Mot de passe

SE CONNECTER

Le mode d'emplol alnst que les catalogues paplers sont accessibles cl-oessous

Fichiers Clients

MODE BDC %B‘:C
DEMPLO! ADOMA HABITAT




Vous arriverez alors sur la page de création du compte :

CI’EET Uﬂ [:I]m[]'[E A # 7 Cannector-Vous

Pays France

Civilite e Mme

Prénom AURELIEN
Nom DYBIONA
Sociéteé BETRANCOURT

Emel

Mot de passe

Groupe @ COC HABITAT ADOMA,

ENREGISTRER

Le choix du groupe est déterminant, il configurera le catalogue auquel vous aurez le droit d’accés ainsi que les
différentes adresses de facturation auquel votre commande pourra étre rattachée donc il est important de
sélectionner la bonne valeur.

Pour le moment si vous souhaitez créer une commande pour I'une des entités de facturation suivantes choisissez
CDC HABITAT :

- CDC HABITAT

- CDC HABITAT SOCIAL

- GRAND PARIS HABITAT

- AMPERE GESTION

- SAINTE BARBE

- GIE EXPERTISE ET SUPPORT

- GIE AUVERGNE RHONE ALPES

Pour ADOMA il n'y a qu’une entité de facturation ADOMA.
Attention ce choix est définitif.

Dernier point tous les comptes avec une adresse e-mail xxxx@cdc-habitat.fr et xxxx@adoma.cdc-habitat.fr seront

validés automatiquement. Si vous utilisez un compte avec un domaine différent (ex : xxxx@gmail.com) ¢a ne sera pas
le cas et nous devrons I'activer nous méme apres vérifications.

Une fois que vous aurez renseigné les différents champs requis, vous pouvez cliquer sur « ENREGISTRER ».



Vous allez arriver sur I'écran suivant :

Pour continuer votre inscription, vous devez créer au moins une adresse de livraison

6 MON COMPTE

© ADRESSES =
Alias LIVRAISON
A CATALOGUE
Contact AURELIEN DYBIOMNA
™ HISTORIQUE DE COMMANDES
Société BETRANCOURT
Adresse 36 RUE MARCEL DASSAULT

Complément dadresse

Code postal 59113
ville SECLIN
Pays France
Teéléphone 0101070107

ENREGISTRER

Afin de finir la configuration de votre compte vous allez devoir créer au moins une adresse de livraison (vous pourrez
par la suite en créer plusieurs si vous le souhaitez mais pour le démarrage il en faut au moins une).

Une fois la premiéere adresse de livraison créée via le bouton « ENREGISTRER » vous allez arriver sur la page d’accueil
du site :

WEBSTORE habital 4)
nirmancounr | BB et

e Q L

MON COMPTE ADRESSES CATALOGUE

&

HISTORIQUE DE COMMANDES

SE DECONNECTER

NOTRE SOCIETE

A propos

Nous contacter




TIPS : Si vous ne voyez pas de bouton spécifique pour retourner sur I'‘accueil vous pouvez cliquer sur le logo

WEBSTORE 5 b
pirancour BGOC Ml .
en haut a gauche.

Si vous cliquez sur « Mon compte » vous aurez de nouveau acces aux informations que vous avez renseigné lors de la
création du compte :

e

@ MON COMPTE

© ADRESSES Code CDCOooD42

M CATALOGUE
Pa a

™ HISTORIQUE DE COMMANDES = France
Civilité oM Mme
Prénom AURELIEN
Nom DYBIONA
Société BETRANCOURT

Mot de passe

Nouveau mot de passe

Notez que le choix du groupe n’est plus visible car il est définitif lors de la création du compte.

Vous pourrez ici par exemple modifier votre mot de passe.



De retour sur |'accueil, si vous cliguez sur « ADRESSES », vous verrez toutes les adresses de livraison et de facturation

liées a votre compte :

O MON COMPTE

@ ADRESSES

0

ADRESSES

FACT

|® CATALOGUE

™ HISTORIQUE DE COMMANDES

RELATIONS FOURNISSEURS
CDC HABITAT

33 AVENUE PIERRE MENDES-
FRANCE

TSA 31431

73621 PARIS CEDEX 13

France

FACT

RELATIONS FOURNISSEURS
AMPERE GESTION

33 AVENUE PIERRE MENDES-
FRANCE

TSA 31431

73621 PARIS CEDEX 13

France

FACT

RELATIONS FOURNISSEURS
GIE AUVERGNE RHOMNE ALPES
33 AVENUE PIERRE MENDES-
FRAMCE

TSA 31431

75621 PARIS CEDEX 13

France

= Créer une nouvelle sdresse

FACT

RELATIONS FOURMNISSEURS

CDC HABITAT SOCIAL

32 AVEMUE FIERRE MEMNDES-

FRANCE
TSA 41432
73621 PARIS CEDEX 132

France

FACT

RELATIONS FOURMNISSEURS

SAINTE BAREE

32 AVEMUE FIERRE MEMNDES-

FRANCE
TSA 31421
75013 PARIS 13

France

LIVRAISON

AURELIEN DYBIOMNA
BETRAMCOURT

26 RUE MARCEL DASSAULT
59113 SECLIN

France

0101070107

FACT

RELATIONS FOURNISSEURS
GRAMND PARIS HABITAT

33 AVENUE FIERRE MENDES-
FRANCE

TSA 21437

75621 PARIS CEDEX 13

France

FACT

RELATIONS FOURNISSEURS
GIE EXPERTISE ET SUPPORT
33 AVENUE FIERRE MENDES-
FRANCE

TSA 21437

75621 PARIS CEDEX 13

France

Lors de la création de ce compte de démo, j'ai spécifié que je faisais parti du groupe CDC HABITAT, par conséquent 7
entités de facturation ont été créées dans mes adresses (ces adresses ne sont pas supprimables ni modifiables).

Vous pourrez créer de nouvelles adresses de livraison en cliquant en bas a gauche sur « Créer une nouvelle adresse »
mais également plus tard dans le processus de commande lors de la validation du panier.



2_Passer une commande

Pour passer une commande il vous suffit de cliquer sur le bouton « CATALOGUE » et vous allez arriver sur cette page :

i~

CATALOGUE

Paniar + | &

| Rmn meordss
Filtra
Edc abitat
R TR TORC | PUNCACEN (] [Rava) TR FRATALDS B PR o i PR

Alocx B A sigre | DELat SO BEL A 1ot BELA:



Tout en haut a droite vous aurez acces a votre panier et vous pourrez ensuite passer les étapes de validation de votre
commande.

Vous avez ensuite un bloc de recherche, puis un bloc de filtres suivant la typologie de vétement.

Et enfin le catalogue en mode de saisie rapide :

VESTE DE TRAVAIL MIXTE Mode de saisie rapide :

rAl L Afin de saisir votre commande
rapidement, vous pouvez répéter ce
processus:

Sur le produit qui m’intéresse :

1) Choix de la taille

2) Modification de la quantité

3) Jeclique surle bouton en
forme de « caddie »

Puis je répete cela pour toutes les
tailles qui m’intéressent.

Dés que j’ai fini ce produit je passe sur
un autre et répéte le méme cycle de
saisie.

0o . A chaque clic sur le bouton « caddie »
votre saisie s’ajoutera au panier.

00 HARITAT - Par produit vous pourrez voir le stock
disponible (attention méme si le stock
- 1 + est a0 ce n’est pas bloquant pour
commander).

B0 Et vous voyez aussi le délai moyen du
produit.

Si vous cliquez sur I'image du produit vous allez pour accéder a sa fiche qui comprendra plus d’informations le
concernant :

Vous avez en haut de la fiche les mémes informations que précédemment, et vous pouvez aussi a ce niveau
alimenter votre panier par vos choix.



VESTE DE TRAVAIL MIXTE Retour au catalogue
3200 €

=
m

Tailles 0o -
Logo CDC HABITAT -
Quantité 1

AIDUTER AU PANIER

STOCK DELAI

Par contre vous aurez un bloc en dessous avec plus d’informations sur votre produit :

DESCRIPTION  DETAIL DU PRODUIT  PIECES JOINTES

+ Blouson de coupe droite

+ Col montant ferme par une pression cachee, bavetie de ma

BLOUSON {cm)

Tour de poitrine E 1044112 1124120 1204 138 1285136 1364 144
TAILLE 0 1 2 3 L 5 & 7 8 |

Vous pourrez votre le descriptif du produit, ainsi que pour la plupart des vétements d’une grille de tailles afin de vous
aider a choisir celle qui vous correspondra le mieux.

Et dans I'onglet « Piéces jointes » vous pourrez récupérer la fiche technique du produit.



Une fois que vous aurez constitué votre panier il vous suffit de cliquer sur son icone en haut a droite pour passer a
I’étape de validation de celui-ci.

Exemple d’un panier :

Edc habitat ~  TARICLES 330,50 €

PANTALON DE TRAVAIL HIVER - HOMME 6 151,80 € = Total (HT) 330 50 €
¥

PANTALON DE TRAVAIL HIVER - HOMME 1 1= 2530 €

2530 €
COMMANDER

Tailfes: 03

Logo: SANS LOGO
< RETOUR AU CATALOGUE

PANTALON DE TRAVAIL HIVER - HOMME 51— 12650 €
2530 € !

Tailles: 04
Logo: SANS LOGO

€

VESTE DE TRAVAIL MIXTE 4 13200% e
VESTE DE TRAVAIL MIXTE 9 | 64.00 €
3200€
Tailles: 03
Logn: COC HABITAT A
VESTE DE TRAVAIL MIXTE 2 |- 6400 €
3200€
Tailles: 06
Logn: COC HABITAT A
VESTE MULTI-RISQUES 1 50,70 € =
VESTE MULTI-RISQUES [ e 50.70 €
50,70 €

Taillan. (¥

Dans cette page vous pouvez rajouter des quantités sur des lignes existantes, ou supprimer des lignes, voire
retourner sur le catalogue pour rajouter d’autres produits.

Une fois que vous avez fini votre panier il vous suffit de cliquer sur le bouton « Commander » en haut a droite pour
passer a la suite de la validation.



Vous allez ainsi arriver sur cette page :

VOUS AVEZ 11 ARTICLES

VOIR LES DETAILS

l VESTE DE TRAVAIL MIXTE x2 J200€

+ INFORMATIONS PERSONNELLES

ADRESSES

Adresse de livraison VESTE DE TRAVAIL MIXTE 2 32006

PANTALON DE TRAVAIL HIVER - HOMME x1 2530€
® LIVRAISON

BETRANCOURT
36 RUE MARCEL DASSAULT
59113 SECLIN

VESTE MULTI-RISQUES »1 50,70€

AURELIEN DYBIONA I PANTALON DE TRAVAIL HIVER - HOMME x5 2530€

France

0101010101 Sous-total

INCIUS

# Modifier WSupprimer

+Ajouter une nouvelle adresse

Votre adresse de facturation

@ FACT

RELATIONS FOURNISSEURS

CDC HABITAT

33 AVENUE PIERRE MENDES-FRANCE
TSA 31431

75621 PARIS CEDEX 13

France

FACT

FACT

RELATIONS FOURNISSEURS

CDC HABITAT S0CIAL

33 AVENUE PIERRE MENDES-FRANCE
TSA 41432

75621 PARIS CEDEX 13

France

FACT

L'adresse de livraison que vous avez créé lors de la création de votre compte sera la et directement sélectionnée. Si
vous voulez créer une nouvelle adresse de livraison vous le pourrez en cliquant sur « Ajouter une nouvelle adresse »
juste en dessous.

Vous devrez également bien choisir votre adresse de facturation parmi celles qui seront présentes.
Si vous faites une erreur, la mauvaise entité risque d’étre facturée.

Pour valider la sélection d’adresses et passer au bloc suivant « Mode de livraison » il vous suffit de cliquer sur le
bouton « Continuer ».

Ici vous pourrez éventuellement rajouter des instructions de livraison plus précises par exemple « Ne pas livrer le
jeudi » ou autre afin d’éviter les avis de souffrance lors des livraisons :



" INFORMATIONS PERSONNELLES

.~ ADRESSES

¢ MODE DE LIVRAISON

® A votre adresse de livraison

Instructions de livraison

CONTIMUER

inclus

==s PAIEMENT

Sur le bloc de paiement vous allez devoir renseigner obligatoirement votre référence externe (généralement c’est

votre numéro de commande interne) :

=== PAIEMENT

@ Paiement par virement bancaire a 45 jours (date de facture)

Extemnal Reference

?ﬂ La reférence externe est requise et ne peut contenir que des chiffres, des lettres, des espaces ou les caractéres (.-_/). Longueur maximum : 20 caracteres L

5-1

Veuillez vérifier votre commande avant le paiement

Adresses -

Votre adresse de livraison
AURELIEN DYBIONA
BETRANCOURT

36 RUE MARCEL DASSAULT
59113 SECLIN

France

0101010101

Mode de livraison

A votre adresse de livraison

ARTICLES DE LA COMMANDE

Votre adresse de facturation

RELATIONS FOURNISSEURS

CDC HABITAT

33 AVENUE PIERRE MENDES-FRANCE
TSA 31431

75621 PARIS CEDEX 13
France

inclus



Et vous pourrez voir en dessous un récapitulatif de commande.
Une fois que tout est bon pour vous il vous suffira de cliquez sur le bouton tout en bas « VALIDER LA COMMANDE ».

A ce niveau plus de retour en arriére possible, votre commande sera envoyée vers les serveurs de BETRANCOURT, et
sera dans notre ERP apres un certain délai.

Vous arriverez ensuite sur la page suivante qui est un récapitulatif de commande :

-~ VOTRE COMMANDE EST CONFIRMEE

Un e-miail vous a &té envoye a se betrancourt. web(@gr
ARTICLES DE LA COMMANDE DETAILS DE LA COMMANDE:
: Référence de commande : WCDC000D037
Edc habitat e
Méthode de paiement : Transfert bancaire
PANTALON DE TRAVAIL HIVER - HOMME (Tailles : 03 - Logo : SANS i Méthode de livraison : A votre adresse de livraison
LOGO) 1 25,30 €
PANTALON DE TRAVAIL HIVER - HOMME (Tailles : 04 - Logo : SANS =
LOGO) 5 126,50 €
VESTE DE TRAVAIL MIXTE (Tailles : 03 - Logo : CDC HABITAT) 2 64,00 £ =
VESTE DE TRAVAIL MIXTE (Tailles : 06 - Logo : CDC HABITAT) 2 64,00 € P
VESTE MULTI-RISQUES (Tailles : 03 - Logo : SANS LOGO) 1 50,70 € e
Sous-total 330,50 €
Frais de livraison inclus
TOTAL (HM) 330,50 €

Avec en haut a droite la référence de commande a rappeler (ici : WCDC000037) si vous souhaitez communiquer avec
notre service ADV (pour éventuellement des changements de références, des infos sur les délais ou pour annuler
votre commande (tant que ce n’est pas encore parti en livraison).

Vous recevrez deux mails successifs suite a la validation de la commande, le premier sera un bon de commande web
et le second les informations de paiement donc le RIB de BETRANCOURT qu’il faudra utiliser lors de la validation de
votre fichier de paiement fournisseur.

Si vous avez un antispam (ex : MaillnBlack) merci d’autoriser I'adresse suivante : betrancourt@preprod-pp.net




Vous pourrez également visualiser toutes les commandes que vous aurez passer avec votre compte en cliquant sur le
bouton « Historique de commandes » :

=

HISTORIQUE DE COMMANDES

Vous trouverez ici vos commandes p

WCDC000037 23/03/2026 330,50 £ | Transfert bancaire = Détails
Vous pourrez télécharger ici le bon de commande en PDF si vous le souhaitez.

Et enfin pour nous contacter, vous pouvez soit passer par le site en cliquant en bas des pages dans le bandeau
noir sur « Nous contacter » et vous aurez acces a un formulaire de contact standard.

NOTRE SOCIETE

A propos

MNous contacter

Ou alors en dehors du site :

Pour toutes demandes concernant votre commande vous pouvez :

Soit envoyer directement un mail a m.desbuissons@betrancourt.com

Ou composer le numéro suivant 03 20 16 86 10 puis demander le service ADV.

Si vous rencontrez un probleéme technique sur le site vous pouvez nous contacter sur I'adresse email suivante :

a.dybiona@betrancourt.com




